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Bogota 11 de Agosto 2025

Sefora:

NATALIA MARTINEZ PARDO
SUBDIRECTORA PARA LA INFANCIA
Ciudad

Ref. RESPUESTA REQUERIMIENTO

Asunto: S2025135747
Reciba un cordial saludo;

COMPONENTE LIDERAZGO Y GESTION INTEGRAL:
HECHOS Y RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO:

Luego de realizarse la revision de los soportes presentados por el asociado se
valoro la coherencia de los registros reportados en el Sistema de Informacion para
Registro de Beneficiarios - SIRBE, para el periodo del 03 al 30 de junio, identificando
inconsistencias significativas en la informacién consignada en el registro diario de
asistencia, afectando la del 26 de diciembre de 2000, se adoptd el Sistema de
Informacién para el Registro de Beneficiarios — SIRBE como mecanismo unico y
oficial para el registro de la informacién de beneficiarios de los servicios sociales.
De esta manera, se solicita al asociado informar las razones por las cuales se
presentan estas diferencias en lo reportado en el Sistema de informacion SIRBE y
en lo registrado fisicamente en el formato de seguimiento diario a la asistencia
(FOR-PSS-160. Version.

3).Se solicita igualmente se brinden las correspondientes explicaciones y
argumentos sobre las presuntas inconsistencias encontradas por la supervision, con
el fin de plantear las acciones que permitan registrar los datos que cuenten con la
justificacidon pertinente para su posterior cargue en un periodo extemporaneo de
acuerdo con los procesos internos de la SDIS.

Para finalizar, se solicita al asociado indicar cuales son las acciones de mejora a
implementar, para que estas situaciones no se vuelvan a presentar, de manera que
permita la eficiente prestacion del servicio.

Respuesta:

Dando respuesta al requerimiento emitido a continuacién se informa que la
Fundacion realizo; la respectiva verificacion de la base de datos emitida con las
novedades presentadas nifio por nifio, los dias 4 y 5 Julio del presente afio con la
guia y el apoyo del profesional asignado por la supervision para dichos hallazgos,
Encontrando diferencias registradas por error humano o por fallas técnicas en el
sistema no quedaron los mismos reportes al momento del diligenciamiento del
Sistema Informacién, dando subsanacion y actualizacién de datos de los mismos.
Adjuntando asi Registro Civil, verificacion SIRBE nifio por nifio segun la novedad
encontrada, Formato de Novedades.

Por otro lado, la Fundacién Celestin asigna un funcionario Fijo para la realizacién
dia a dia, del Registro de asistencia diaria en el Sistema de Informacion siendo esta
persona la encargada al dia siguiente de realizar la verificacion a los registros
digitados el dia anterior, de manera que se llegasen a encontrar novedades poder
solicitar la prorroga de manera inmediata y dar Solucién alguna novedad
presentada.
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Los soportes correspondientes se adjuntan, al correo electronico enviado.

*Formato Verificacion SIRBE
*Formato Novedades
*Pantallazos SIRBE

PEDRO PUENTES GONZALEZ
REPRESENTANTE LEGAL



